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Avertissement

Déclarations prospectives

Cette présentation contient des estimations prévisionnelles auxquelles sont associés des risques et des

incertitudes concernant la croissance et la rentabilité de la société dans le futur. Le groupe rappelle que les

signatures des contrats de licences, qui représentent souvent des investissements pour les clients, sont

historiquement plus importantes au deuxième semestre et de ce fait, peuvent engendrer des effets plus ou

moins favorables sur la performance de fin d’année.

En outre, l’activité au cours de l’année et/ou les résultats réels peuvent être différents de ceux décrits dans

le présent document, notamment en raison d’un certain nombre de risques et d’incertitudes qui sont décrits

dans le Document d’enregistrement universel 2019 déposé auprès de l’Autorité des Marchés Financiers le

14 avril 2020 sous le numéro D.20-0289.

La distribution du présent document dans certains pays peut être soumise aux lois et règlements en

vigueur. Les personnes physiquement présentes dans ces pays et dans lesquels cette présentation est

diffusée, publiée ou distribuée devraient s’informer de telles restrictions et s’y conformer.
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Résultats annuels 2020

Agenda

1. Succès de la transformation 

et nouveau modèle d’affaires

2. Concentrés sur nos clients

3. Résultats financiers 2020 

4. Objectifs 2021 et ambitions futures

5. Questions - Réponses

Roland Royer 
Chief Customer Officer

Patrick Donovan 
Directeur Général



axway.com 4

2016

0

50

100

150

200

250

300

350

1985 - 2000 2001 - 2005 2006 - 2009 2010 - 2014 2015 - 2017 2018 – Aujourd’hui

2006

2002

2007

2008

2014
2012

2017

Incubation au 
sein de Sopra

1st Integration Suite
Collaborative 

Business Solutions
Business Interaction 

Networks
Digital Business

Enablement

Position client

Technologie / Savoir-faire

É
vo

lu
ti

o
n

 d
u

 C
h

if
fr

e
 d

’a
ff

a
ir

e
s

 (
M

€
)

2019

2011

Plateforme
d’intégration

20 ans d’histoire pour arriver à aujourd’hui !



axway.com 5

Succès de la transformation 
et nouveau modèle d’affaires

Patrick Donovan 
Directeur Général
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Succès du plan de transformation à 3 ans 

2018 2019 2020

Mise à niveau du portefeuille de produits

Renforcement de l’équipe dirigeante et de l’engagement des collaborateurs

Adaptation de l’organisation, recentrée sur les clients

Hausse de la notoriété pour pérenniser la croissance



axway.com 7

Résilience en environnement perturbé

297,2 M€ Chiffres d’affaires

10,4 % Marge opérationnelle d’activité

+65,8 % Croissance de l’activité Souscription

+79,7 % Croissance de l’ACV

+15,2 % Croissance des signatures

performance solide avec une croissance organique de +0,5 %* 

soit 30,8 M€, en hausse de 19% par rapport 2019

soit 97,3 M€ contre 58,7 M€ en 2019

soit 31,9 M€ contre 17,5 M€ en 2019

supportée par la forte hausse de la souscription 
* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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Nous avons terminé notre transformation…
… juste à temps pour pouvoir croitre à nouveau en 2020

Chiffre d’affaires Souscription vs. Licences sur 5 ans (M€) Évolution du mix d’activité sur 5 ans (%)
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Taux de participation à l'enquête collaborateurs Employee Engagement Score*

2018

2019

2020

Engagement des Collaborateurs renforcé

Engagement des Collaborateurs

+19%
en 2020 vs. 2019

Baisse continue de l’attrition

20192018 2020

22% 17% 14%

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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Offre renforcée

Management 
Produits

Recherche &
Développement

Technologie
& Innovation
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Plateforme ouverte 
d’intégration API

Toutes les APIs
au même endroit

Améliorer l’existant

Permettre contrôle 
et indépendance
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Position sur le marché renforcée

Gartner 2020 Magic Quadrant for Full Life Cycle API Management, Paolo Malinverno, Kimihiko Iijima, Mark O’Neill, John Santoro, Shameen Pillai, Akash Jain,
22 September 2020. This graphic was published by Gartner, Inc. as part of a larger research document and should be evaluated in the context of the entire
document. The Gartner document is available upon request from Axway. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research
publications, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest ratings or other designation. Gartner research publications
consist of the opinions of Gartner's research organization and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or
implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose.

The Forrester Wave™: API Management Solutions, Q3 2020, Forrester Research, Inc., August 4, 2020
The Forrester Wave™ is copyrighted by Forrester Research, Inc. Forrester and Forrester Wave™ are trademarks of Forrester Research, Inc. The Forrester Wave™ is a
graphical representation of Forrester’s call on a market and is plotted using a detailed spreadsheet with exposed scores, weightings, and comments. Forrester does
not endorse any vendor, product, or service depicted in the Forrester Wave™. Information is based on best available resources. Opinions reflect judgment at the time
and are subject to change.

The Forrester Wave™: API Management Solutions, T3 2020 Gartner 2020 Magic Quadrant for Full Life Cycle API Management



axway.com 13



axway.com 14

Concentrés sur nos clients

Roland Royer 
Chief Customer Officer
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Net Promoter Score*

+38pts
en 2020 vs. 2017

Bâtir notre succès sur l’expérience client

25

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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Succès de la stratégie “land, expand and retain”

~92%

En 2020

de la valeur des signatures*
a reposé sur notre base de clients

~90%

En 2020

de taux de
succès des renouvellements

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
Land, expand and retain = atterrir, étendre et retenir 
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Accélération de la transition vers la Souscription

50%50%

Signatures

2019

105,3 M€

Souscription

(3xACV) 21%

79%

Signatures

2020

121,4 M€

Part de la Souscription dans les signatures* en hausse de 29 points vs. 2019

Licences

Souscription

(3xACV)

Licences

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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Signatures Amplify > 1 M€

4

Accélération d’Amplify

Signatures* Amplify-APIM

Licences + (3xACV)

Croissance des signatures Amplify Part d’Amplify dans les signatures

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.

+            % %2430 
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2018 2019 2020

Signatures

dont signatures via les Partenaires

41%

7%

30%

22%

Amplify B2B MFT Autres

Accélération des succès avec nos Partenaires

Les signatures* via nos Partenaires ont représenté 22 % des signatures 2020, contre 13 % en 2018

➢ 41% des affaires signées 
via les Partenaires 
concernent Amplify

➢ Succès significatif du
programme « API Boost »
avec Sopra Steria qui a
généré une croissance à
3 chiffres des signatures
par rapport à 2019

13%
16%

22%

Part des signatures via les Partenaires Signatures via les Partenaires par produit

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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En route pour 2021
McKinsey estime qu’en 2020 la crise du COVID-19 a accéléré de plusieurs années la digitalisation 
des interactions clients

Source: Laura LaBerge, Clayton O’Toole, Jeremy Schneider, Kate Smaje – October 5, 2020
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-
pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever# 

Part des interactions clients qui sont digitales (%) Pré-crise Crise du COVID-19

Monde Asie-Pacifique Europe Amérique du Nord

Accélération 
de l’adoption1: 
3 ans

Accélération 
de l’adoption :
4 ans

Accélération 
de l’adoption :
3 ans

Accélération 
de l’adoption :
3 ans

Juillet
2020

Juin
2017

Mai
2018

Déc
2019

1Années d’avance sur le taux moyen d'adoption de 2017 à 2019 

https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
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La multiplication des solutions de gestion des API va se poursuivre

5%

54%

40%

1%
5%

17%

48%

30%
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Un Deux Trois Quatre et +

Nombre de fournisseurs de solutions de gestion des API

2020 2022

Source : IDC EMEA (2020) - Enquête sur la gestion et l'intégration des API
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Un défi – Deux stratégies

Rester toujours plus proche de nos clients 
historiques grâce aux Key Account Managers et 
Customer Success Managers

Une équipe de spécialistes dédiée à 
l’accélération de la conquête de parts de marché 
par la plateforme Amplify-APIM
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Renforcement de la marque et de la notoriété

Site Web

ABM

Campagnes
& Évènements

Intérêts 
des Clients

Marketing
digital

Content
Marketing

Imagine
Summit

Marketing
Partenaires

Marque 
& RP

Un défi. Deux stratégies.

MIT
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Nous continuons à tirer 
parti de la confiance de 

nos clients

Notre offre Amplify est 
fortement différenciée

Nous sommes bien 
positionnés pour les trois 

prochaines années

Notre route vers la croissance
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Résultats financiers 
2020

Patrick Donovan 
Chief Executive Officer
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En million d’euros

Chiffre d’affaires 297,2 300,0

Coût des ventes 87,6 88,4

Marge brute ( % du chiffre d’affaires) 209,7 70,5% 211,5 70,5%

Charges opérationnelles 178,8 185,6

 dont Frais commerciaux 92,9 99,1

 dont Recherche et Développement 60,4 61,3

 dont Frais généraux 25,5 25,1

Résultat opérationnel d’activité 30,8 10,4% 25,9 8,6%

Résultat opérationnel courant 17,6 5,9% 14,6 4,9%

Résultat opérationnel 17,6 5,9% 14,3 4,8%

Charges d’impôt -5,1 -6,8

Résultat net (% du chiffre d’affaires) 8,5 2,9% 5,4 1,8%

Résultat de base par action (€) 0,40 0,25

20192020

Exercice 2020 – Compte de résultat

Croissance Organique*

+0,5 %
Résultat 

Opérationnel d’Activité

30,8 M€
soit 10,4 % du CA

Croissance Totale

-0,9 %
Résultat

Net

8,5 M€
soit 0,40 € par action

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.
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Exercice 2020 – Chiffre d’affaires par type d’activité

9 %
Licences 12 %

Services

46 %
Maintenance

33 %
Souscription

79% de chiffre d’affaires récurrent
vs. 69% en 2019

➢ Licences sous pression alors que la Souscription continue à croitre, soutenue par une forte demande des clients
➢ Maintenance sous pression du fait de la décroissance des Licences et du mouvement vers la Souscription
➢ Chiffre d’affaires Services impacté par la crise du COVID-19

Licences 25,8 52,2 52,8 -51,2% -50,6%

Souscription 97,3 58,7 59,6 +63,2% +65,8%

Maintenance 138,2 144,7 146,7 -5,8% -4,5%

Services 36,0 40,2 40,8 -11,9% -10,6%

Axway 297,2 295,8 300,0 -0,9% +0,5%

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document

[M€] 2020
2019

Publié

2019

Retraité*

Croissance

Totale

Croissance

Organique*
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Exercice 2020 – Licences & Maintenance

➢ Accélération du mouvement des Licences vers la Souscription 
➢ Maintenance en décroissance du fait du mouvement vers la Souscription et du recul des 

Licences et ce malgré un taux de renouvellement solide

Licences 25,8 52,2 52,8 -50,6%

dont T1 2020 3,9 9,2 9,1 -57,4%

dont T2 2020 6,6 12,7 12,7 -48,2%

dont T3 2020 8,3 11,1 11,4 -25,7%

dont T4 2020 7,0 19,2 19,6 -63,5%

[M€] 2020
2019

Retraité*

2019

Publié

Croissance

Organique*

Maintenance 138,2 144,7 146,7 -4,5%

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document
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Malgré les difficultés, des opportunités

Évolution du nouvel ACV* et du chiffre d’affaires Souscription (M€)

➢ Nos clients adoptent plus 
systématiquement les modèles 
en souscription

➢ Nous anticipons une conversion 
continue des Licences et de la 
Maintenance vers la Souscription 
dans les prochaines années
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Nouvel ACV

 Chiffre d'affaires Souscription

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document.

Nouvel ACV (M€) CA (M€)
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 Souscription 97,3 58,7 59,6 +65,8%

dont T1 2020 15,7 11,1 10,9 +41,4%

dont T2 2020 21,5 12,4 12,3 +73,7%

dont T3 2020 21,9 12,9 13,4 +69,7%

dont T4 2020 38,1 22,2 23,0 +71,4%

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document

[M€] 2020
2019

Retraité*

2019

Publié

Croissance

Organique*

Exercice 2020 - Souscription

➢ Croissance exponentielle de la Souscription en 2020
➢ Revenus « upfront » de 44.3 M€ sur l’année



axway.com 31

Licences 25,8 1x 25,8

Nouvelle Souscription 
(ACV*)

31,9 3x 95,6

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document

[M€]
Valeur des  

signatures 

2020

Pondération

Nouvelles 

signatures 

pondérées 

Signatures pondérées 2020

Croissance Organique*

121,4

+15,2%

Exercice 2020 – Suivi des signatures

➢ Forte croissance de l’ACV

➢ Conversion continue 
des clients historiques

➢ Adoption du nouveau modèle 
d’affaires aussi bien par les 
clients historiques que par les 
nouveaux clients
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Principaux éléments bilantiels au 31/12/2020

16,2 M€
vs. 21,1M€ au 31/12/2019

Trésorerie et équivalents

95 jours
vs. 77 jours au 31/12/2019

DSO

559,3 M€
vs. 568,8 M€ au 31/12/2019

Total des actifs

24,0 M€
vs. 22,0 M€ au 31/12/2019

Endettement net

355,5 M€
vs. 362,6 M€ au 31/12/2019

Produits courants 
constatés d’avance

54,7 M€
vs. 60,6 M€ au 31/12/2019

Capitaux propres
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Flux de trésorerie & Covenants au 31/12/2020

43,9

0,70

0,06

60,6

0,66

0,07

31/12/201931/12/2020

45,2

0,31

0,03

31/12/2018

EBE 
Charges financières

(covenant > 5)

Endettement net
EBE

(covenant < 3)

Endettement net
Capitaux propres

(covenant < 1)
➢ Flux net de trésorerie disponible stable sur l’exercice à -0,7 M€ 

contre 0,6 M€ en 2019

En millions d’euros

Résultat net de la période 8,5 5,4

Variation du besoin en fonds de roulement

 lié à l'activité
-23,7 -19,3

Flux net de trésorerie généré par l'activité 12,1 13,6

Flux net de trésorerie disponible -0,7 0,6

Flux net de trésorerie 

lié aux opérations d'investissement
-8,1 -5,2

Flux net de trésorerie 

lié aux opérations de financement
-7,9 -23,2

Variation de trésorerie nette -4,9 -14,7

Trésorerie d'ouverture 21,1 35,8

Trésorerie de clôture 16,2 21,1

31/12/2020 31/12/2019
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Objectifs 2021
et ambitions futures

Patrick Donovan 
Directeur Général
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VISIBILITÉ LIMITÉE

SITUATIONS HÉTÉROGÈNES SELON 
LES ZONES GÉOGRAPHIQUES
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“
En 2021, Axway vise
Une croissance organique de son CA comprise entre 2 et 4%
Un résultat opérationnel d’activité représentant 11 à 13 % du CA
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Confirmation de l’ambition à moyen terme

Atteindre un chiffre d’affaires de 500 M€ 
(Croissance organique + M&A)

Revenir sur des taux de marge opérationnelle d’activité > 15 %
pour progressivement se diriger vers 20 % 

Faire progresser le bénéfice par action 
pour l’établir au dessus de 1€
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Prochains évènements

▪ 21 avril 2021: 

Publication du 

Chiffre d’affaires T1 2021

▪ 25 mai 2021: 

Assemblée Générale 2021

▪ 27 juillet 2021:

Publication des 

Résultats semestriels 2021

À VENIR STRATÉGIE 2021-2023 D’AXWAY

CAPITAL MARKET MEETING
T2 2021

détaillera sa stratégie 2021-2023 lors de son premier
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©2021 Axway

Merci!
Répondons maintenant
à vos questions
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Annexes
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France 93,5 86,4 86,4 +8,2% +8,2%

Reste de l'Europe 62,3 67,1 67,3 -7,3% -7,1%

Amériques 125,3 126,2 129,8 -3,5% -0,7%

Asie / Pacifique 16,1 16,1 16,5 -2,3% +0,3%

Axway 297,2 295,8 300,0 -0,9% +0,5%

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document

[M€] 2020
2019

Retraité*

2019

Publié

Croissance

Totale

Croissance

Organique*

Exercice 2020 – Chiffre d’affaires par géographie

68% du chiffre d’affaires à l’international
vs. 71% en 2019

5 %
Asie/Pacifique

32 %
France

21 %

Reste de l’Europe

42 %
Amériques

➢ Croissance de la France sur l’exercice grâce à la solidité des relations avec les clients historiques
➢ Stabilité des zones Amériques et Asie / Pacifique malgré l’environnement perturbé
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Exercice 2020 – Évolution du chiffre d’affaires

285

290

295

300

305

Chiffre d'affaires
2019

Effet Périmètre Effet Devise Croissance
organique

Chiffre d'affaires
2020

300,0 M€ Neutre

-4,1 M€

+1,4 M€ 297,2 M€Pas d’évolution

USD vs. €
BRL vs. €

+0,5 %
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En millions d’euros

Actif

 Ecarts d’acquisition 330,3 350,0

Actifs non courants 422,9 442,7

 Clients et comptes rattachés (net) 88,1 71,9

 Autres actifs courants 32,2 33,2

 Trésorerie 16,2 21,1

Actifs courants 136,4 126,2

Total de l'Actif 559,3 568,8

Passif

Capitaux Propres 355,5 362,6

 Emprunts et dettes financières – part à long terme 37,3 39,2

 Dettes financières de location - part à long terme 32,2 22,9

 Autres passifs non courants 13,1 13,6

Passifs non courants 82,5 75,7

 Emprunts et dettes financières  - part à court terme 2,9 3,5

 Dettes financières de location - part à court terme 5,6 6,8

 Produits constatés d'avance 54,7 60,6

 Autres passifs courants 58,1 59,7

Passifs courants 121,4 130,6

Total du Passif 203,9 206,2

Total des Capitaux propres et du Passif 559,3 568,8

31/12/2020 31/12/2019

Bilan simplifié au 31/12/2020

➢ Trésorerie et équivalents 
à 16,2 M€ 

➢ DSO à 95 jours, 
vs. 77 jours au 31/12/2019

➢ Dette nette de 24,0 M€

➢ Produits courants 
constatés d’avance à 54,7 M€
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En millions d’euros

Capitaux propres à l'ouverture 362,6 362,8 344,1

Résultat net de la période 8,5 5,4 11,0

Dividendes 0,0 -8,5 -4,2

Opérations sur capital 0,6 0,0 0,2

Première application d'IFRS16 0,0 -0,7 0,0

Autres variations 4,2 0,8 1,0

Ecarts de conversion -20,5 2,8 10,7

Capitaux propres à la clôture 355,5 362,6 362,8

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

En €

Résultat net de la période 8,5 5,4

Nombre moyen pondéré d'actions (hors autocontrôle) 21,3M 21,2M

Résultat de base par action (en €) 0,40 0,25

Nombre d'actions potentielles théorique 22,4M 22,2M

Résultat dilué par action (en €) 0,38 0,24

31/12/2020 31/12/2019

Capitaux propres & Bénéfice par action au 31/12/2020
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France 483 466

Reste de l'Europe 835 831

Amériques 501 526

Asie / Pacifique 69 62

Axway 1888 1885

31/12/2020 31/12/2019

Exercice 2020 – Effectifs
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Répartition du capital au 31/12/2020

21 351 066 actions cotées
36 143 461 droits de vote exerçables

Actions détenues

Droits de vote

Famille 
Pasquier

Famille
Odin

Managers
Public

Auto
Détention

32,38% 21,09% 0,14% 1,39% 1,60% 43,23% 0,17%

38,25% 24,92% 0,14% 1,46% 1,57% 33,66%

Pacte d’actionnaires
56,60% des actions / 66,34% des droits de vote
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Indicateurs Alternatifs de Performance

▪ Chiffre d’affaires retraité : Chiffre d’affaires de l’année précédente retraité sur la base du périmètre et des taux de change de l’année en cours.

▪ Croissance organique: Croissance de l’activité entre le chiffre d’affaires de la période en cours et le chiffre d’affaires de la même période sur l’exercice 

précédent, retraité des effets de périmètre et de change.

▪ Croissance à changes constants : Croissance de l’activité entre le chiffre d’affaires de la période en cours et le chiffre d’affaires de la même période sur 

l’exercice précédent, retraité des effets de change.

▪ ACV : Annual Contract Value – Valeur annuelle d’un contrat de souscription.

▪ TCV : Total Contract Value – Valeur contractuelle totale d’un contrat de souscription sur sa durée. 

▪ Indicateur de suivi des Signatures : Addition du montant des ventes de licences et de trois fois la valeur contractuelle annuelle (3 x ACV) des nouveaux 

contrats de souscription signés sur une période donnée.

▪ Indicateur de suivi des signatures net : Indicateur de suivi des signatures net des contrats de Maintenance migrés vers de nouveaux contrats de souscription.

▪ Résultat opérationnel d’activité : Résultat opérationnel courant retraité de la charge non cash liée aux stock-options et assimilées, 

ainsi que des dotations aux amortissements des actifs incorporels affectés.

▪ NPS : Net Promoter Score – Indicateur de satisfaction et de recommandation d’un client pour un produit ou un service.

▪ Employee Engagement score : Mesure de l'engagement des collaborateurs par le biais d'une enquête annuelle indépendante.


