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Déclarations prospectives
Å Cette présentation contient des estimations prévisionnelles auxquelles sont associés des risques et

des incertitudes concernant la croissance et la rentabilité de la société dans le futur . Le groupe
rappelle que les signatures des contrats de licences, qui représentent souvent des investissements
pour les clients, sont historiquement plus importantes au deuxième semestre et de ce fait, peuvent
engendrer des effets plus ou moins favorables sur la performance de fin cƦ`mmɊd.

Å En outre,kƦ`bshuhsɊau cours dekƦ`mmɊdet/ou les résultats réels peuvent être différents de ceux décrits
dans le présent document, notamment en raisoncƦtmcertain nombre de risques etcƦhmbdqshstcdrqui
sont décrits dans le Document cƦdmqdfhrsqdldmsuniversel 2019 déposé auprès de kƦ@tsnqhsɊdes
Marchés Financiers le 14 avril 2020 sous le numéro D.20-0289.

Å La distribution du présent document dans certains pays peut être soumise aux lois et règlements en
vigueur. Les personnes physiquement présentes dans ces pays et dans lesquels cette présentation
est diffusée, publiée ou distribuée devraientrƦhmenqldqde telles restrictions etrƦxconformer.

Avertissement
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Résultats semestriels 2020

1. Situation opérationnelle & 
Évolutions stratégiques en temps de crise

2. Avancées de la Customer Success Organisation
au 1er semestre 2020 

3. Résultats financiers du 1er semestre 2020

4. Objectifs 2020 & Ambitions à moyen terme

5. Séance de Questions - Réponses

Agenda
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Situation opérationnelle & 
Évolutions stratégiques en temps 
de crise
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Performance solide en période difficile

Faits marquants du 1er semestre 2020

+ 58,5 % soit

26+1 LƹForte croissance de lͻactivité Souscription

136,6 M͏Croissance organique

-2,0%Recul du CA limité en contexte de crise

1,9 % soit

1+4 LƹRésultat opérationnel dͻactivité stable vs. S1 2019

+ 26,3 % soit

30+/ LƹCroissance significative des Signatures*

Importante hausse de lͻACV*+ 187,6 % soit 

0/+1 Lƹ

* Les indicateurs alternatifs de performance sont définis dans le glossaire disponible en fin de document. 5
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ü Sécurité des collaborateurs
et parties prenantes 
comme priorité absolue

ü Plan de continuité dͻactivité et 
renforcement de lͻengagement auprès des clients 

ü Adaptation rapide et agilité en réponse à une situation 
de crise inédite

Fdrshnm cƦtmd bqhrd rntc`hmd

Tout le monde a un plan jusqu'à 

ce qu'il soit frappé au visage.

Mike Tyson

Croissance du carnet dͻaffaires au 1er semestre 2020

Janvier Février Mars Avril Mai Juin

2019 2020

PAUSE
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Finalisation du plan de transformation à 3 ans

2018 2019 2020

V Mise à niveau du portefeuille de produits

V Qdmenqbdldms cd kƦɊpthod chqhfd`msd ds cd kƦdmf`fdldms cdr bnkk`anq`sdtqr

V Lhrd dm ok`bd cƦtmd rsqtbstqd `c`osɊd Ɂ kƦɊunktshnm ct lncɉkd cƦ`ee`hqdr

Ą @bbqnhrrdldms cd k` mnsnqhɊsɊ ds oɊqdmmhr`shnm cƦtmd cxm`lhptd cd bqnhrr`mbd

LEADER HIP
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AMPLIFY : Offre renforcée par les investissements récents

26,8

31,2
32,6

28,7
30,4

S1 2018 S2 2018 S1 2019 S2 2019 S1 2020

Plateforme 
cƦhmsɊfq`shnm cƦdmsqdoqhrd

Gouvernance 
et contrôle unifiés

Faite pour l'avenir, 
ouverte et flexible

Plateforme API

Investissement R&D (MΚ)
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Renforcement continu des équipes
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M.Fairbrother
EVP Research & Development

R.Bhatia
EVP Product Management

Nominations au Comité Éxécutif Engagement des Collaborateurs

Ą Équipe dirigeante désormais complète

Ą Sur les 12 derniers mois :
Á Création des équipes Inside Sales
Á Alignement régional et renforcement des 

équipes commerciales et de 
Customer SuccessManagement

Á Renouvellement de la culture dͻentreprise 
axée sur la discipline et lͻexécution rigoureuse

+ 18 %
Ą Hausse de lͻEmployeeEngagement Score

soit 58 % en 2019 contre 49 % en 2018

- 13 %
Ą Nouvelle amélioration de lͻattrition au S1 2020

soit 15,4 % d̷attrition au S1 2020
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Webinaires

Sq`mrhshnm `bbɊkɊqɊd udqr kƦdmf`fdldms bkhdms uhqst`khrɊ
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Inscriptions

1 975

Marque & Catalysts

Participants

1 100
Évènements virtuels au S1 2020

58

Participants

7000


